Ako prevádzkovateľ, ktorý spracúva osobné údaje subjektov v rámci dodávateľsko-odberateľských vzťahov, a to ako fyzických osôb, tak aj kontaktných zamestnancov týchto subjektov (nie údajov právnických osôb), zverejňujeme za účelom dodržiavania spravodlivosti a transparentnosti voči dotknutým osobám toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov:

ZÁSADY OCHRANY PRI SPRACOVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV

V rámci vykonávania našej obchodnej činnosti vždy berieme na zreteľ vaše súkromie. Uvedomujeme si svoj záväzok voči svojim obchodným partnerom. K ochrane vašich osobných údajov pristupujeme s rešpektom a zodpovedne.  Plne si uvedomujeme naše záväzky voči vám prameniace z požiadaviek právnych predpisov regulujúcich vaše súkromie a ochranu vašich  osobných údajov, a to hlavne v zmysle príslušných článkov a recitálov Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej len „Nariadenie GDPR“) a zákona NR SR č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“)

I. Základne ustanovenia
1. Prevádzkovateľ vo vzťahu k osobným údajom je INVEST EXTRA,  s.r.o. IČO 36458619 (ďalej len: ,, prevádzkovateľ"). 
2. Kontaktné údaje slúžiace pre dotknuté osoby v otázkach spracúvania osobných údajov:
Adresa: Bardejovská 46, 080 06  Prešov - Ľubotice
Email: investe@investe.sk
Telefón: +421 51 74 808 60 

3. Osobnými údajmi sa rozumejú všetky informácie  najmä o identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej osobe: identifikovateľnou fyzickou osobou je fyzická osoba, ktorú je možné priamo alebo nepriamo identifikovať, a to hlavne prostredníctvom identifikačných a kontaktných údajov. Ďalej spracúvame údaje z našej vzájomnej verbálnej alebo písomnej komunikácie, údaje o kupovanom a predávanom tovare, či údaje súvisiace s platobným stykom ako sú číslo účtu, či stav a vývoj platobnej disciplíny v podobe uhrádzaných pohľadávok. 
II. Zdroje spracovávaných osobných údajov
1. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje, ktoré ste mu poskytol/a, alebo ktoré získal na základe: 
a. uzatvorenia a plnenia Vašej objednávky a zmluvy,
b. vašej registrácie do databázy dodávateľov a odberateľov,
c. plnenia služieb v rámci našej činnosti.
d. vzájomnej ústnej a písomnej komunikácie
2. Prevádzkovateľ taktiež spracúva osobné údaje, ktoré získal z verejných zdrojov obchodného a živnostenského registra, prípadne iných verejne dostupných zoznamov a registrov. 



III. Kategórie spracovávaných osobných údajov, ich zákonný dôvod a účel
      Účelmi spracúvania osobných údajov sú dôvody, pre ktoré sa spracúvajú osobné údaje obchodných partnerov v našich informačných systémoch na presne určených právnych základoch. údaje sa spracovávajú za účelom nákupu a predaja tovaru a poskytovania služieb v rámci činností, tak ako sú definované v obchodnom registri prevádzkovateľa. Preto ak potencionálny obchodný partner nesúhlasí s poskytnutím údajov aspoň v minimálne nutnom rozsahu, tak nie je možné pristúpiť  k zrealizovaniu každej obchodnej aktivity v nami plne možnom ponúkanom rozsahu.  K poskytovaniu našich služieb ako aj k ich neustálemu zlepšovaniu je nutné zhromažďovať o vás informácie určitých kategórií. V zásade je možné informácie, ktoré o vás spracúvame rozčleniť nasledovne:

a. informácie potrebné k vytvoreniu registrácie - meno, priezvisko, bydlisko, e-mailová adresa, telefonický kontakt
b. informácie o histórii charakteristík zrealizovaných obchodov tovarov a služieb – druh, objem, frekvencia 
c. informácie poskytované pri platení – platobné informácie, napríklad číslo bankového účtu alebo iné finančné informácie
    d.  informácie súvisiace s ďalšími službami zákazníckej podpory –napr. sťažnosti, reklamácie, podnety


      Na to, aby sme mohli vaše osobné údaje spracúvať  v súlade so zákonom, je potrebné, aby sme mali  vopred stanovený právny základ a  účel ich spracúvania. Nižšie sú uvedené aj účely, na ktoré sú vaše osobné údaje získavané a ďalej spracúvané. Jedná sa o osobné údaje získané najmä s Vaším vedomím, pričom písomná forma vyjadrenia Vášho súhlasu s ich poskytnutím a následným spracovaním sa nevyžaduje.
Zákonným dôvodom spracovania osobných údajov je: 
1) dodržiavanie zákonov a platnej legislatívy,
2) plnenie zmluvy, pričom toto ustanovenie sa vzťahuje aj na samotný nákup a predaj tovaru, či poskytnutie služieb – pri anonymnom predaji fyzickej osobe -  konečnému spotrebiteľovi za hotovosť oproti vystaveniu dokladu z registračnej pokladne sa poskytnutie osobných údajov kupujúceho nevyžaduje. Výnimka je pri predaji tovaru, k nákupu ktorého zákon vyžaduje dosiahnuť určitú hranicu veku a predávajúci na základe vizuálneho posúdenia má pochybnosti o jej splnení. Ak kupujúci odmietne preukázať opak hodnoverným dokladom, tak prevádzkovateľ si vymedzuje právo takýto predaj odmietnuť,
3) ochrana prevádzkovateľa.
      Aktivity, pri ktorých je spracúvanie osobných údajov podmienené vyžiadaním Vášho súhlasu preukázateľným spôsobom zatiaľ nevykonávame. Prevádzkovateľ k dátumu zostavenia tejto písomnosti nerealizuje aktivity priameho marketingu zasielaním reklamy e-mailom alebo telefonickým kontaktovaním.
Účelom spracovania osobných údajov je: 
1) Plnenie zákonných povinností. Osobitné právne predpisy nám ako obchodníkovi s tovarom a poskytovateľovi služieb môžu ukladať rôzne povinnosti, za účelom ktorých je nevyhnutné spracúvanie vašich osobných údajov. Napríklad v súlade s Občianskym zákonníkom a predpismi na úseku ochrany spotrebiteľa, spracúvame vaše osobné údaje i za účelom vybavenia prípadných reklamácii. Taktiež môže ísť o poskytnutie zákonnej súčinnosti štátnym orgánom. Ďalším príkladom, kedy účelom spracúvania osobných údajov je plnenie zákonných povinností je zákon o účtovníctve. 
2) Plnenie zmluvných povinností. Na zhodnotenie, udržiavanie a vylepšovanie našich služieb, a to aj v oblasti vernostného bonusu, či prípadne vývoja nových služieb. Na základe vašich informácií zaisťujeme, aby naše služby fungovali tak, ako to od nich očakávate,  snažíme sa o ich inováciu, keď na základe vašich podnetov zistíme, potrebu skvalitnenia služby alebo zaznamenáme dopyt po novej službe. Informácie, ktoré zhromažďujeme v rámci existujúcich služieb, nám pomáhajú pri vývoji nových služieb.
3) Likvidácia pohľadávok po splatnosti za poskytnuté služby a dodaný tovar, či prípadov poškodenia majetku prevádzkovateľa. 

IV. Doba uchovávania údajov
      Spracúvanie vašich osobných údajov prebieha v súlade so zákonnými požiadavkami, čo znamená, že osobné údaje neuchovávame dlhšie, ako je nevyhnutné podľa účelu spracúvania, a to:

· na právnom základe podľa čl. III bod 1), tak vaše osobné údaje budú spracúvané po dobu trvania právnej                   povinnosti  Prevádzkovateľa určenej príslušnými právnymi predpismi; 
· po dobu trvania platnosti zmluvy podľa čl. III bod 2), keď  vaše osobné údaje spracúvame po celú dobu trvania zmluvného   vzťahu medzi nami do momentu zániku záväzkov zo zmluvy. Výnimočne môže byť zvolený iný postup, a to v prípade, ak by bolo nutné vaše osobné údaje spracúvať ešte aj na inom právnom základe podľa čl. III bod 1) a 3). Vtedy platí doba uchovávania podľa príslušných uvedených ustanovení,
· na ochranu práv prevádzkovateľa a jeho záujmov, ktoré majú oporu v platnej legislatíve podľa čl. III bod 3) vaše osobné údaje   budú spracúvané po dobu 5. kalendárnych rokov nasledujúcich po zániku záväzkov zo zmluvy alebo skončenia súdneho, správneho alebo iného konania, v ktorom sú riešené práva či povinnosti Prevádzkovateľa k príslušnej dotknutej osobe.

      Doba uchovávania a spracovania osobných údajov môže zaniknúť aj pri vznesení námietky dotknutej osoby proti ich uchovávaniu alebo spracovávaniu, pričom pri existencii ďalšieho právneho dôvodu na ich uchovávanie a spracovanie prevádzkovateľ posudzuje, či je možné vzhľadom na platnú legislatívu podľa čl. III bod 1) a 3) takejto námietke vyhovieť a v akom rozsahu, a či je potom možné i naďalej plniť záväzky zo zmluvy podľa čl. III bod 2). 

     Príslušné osobné údaje, u ktorých pominul účel ich spracúvania, budú anonymizované alebo zlikvidované spôsobom, ktorý zaistí, že sa s nimi nebudú môcť oboznámiť neoprávnené osoby, a to najneskôr do konca kalendárneho štvrťroka nasledujúceho po uplynutí doby uchovávania podľa čl. IV.
V. Príjemcovia osobných údajov
1. Vaše osobné údaje môžu byť sprístupnené v odôvodnených prípadoch a len v nevyhnutnom rozsahu:
a) zamestnancom prevádzkovateľa a obchodným partnerom, teda subjektom participujúcich pri toku tovaru v jeho distribučnom kanály a  dodaní služieb, tak aby sa mohli dodržať záväzky vyplývajúce zo zmluvných vzťahov podľa čl. III bod 2),
b) ostatných zmluvných externých obchodných partnerov, ktorí sú nevyhnutní pre zabezpečenie ďalších činností súvisiacich s predmetom podnikania prevádzkovateľa, ako napríklad partnerov udržujúcich naše systémy funkčné dodávaním informačných technológií a potrebných softvérových riešení podľa čl. III bod 2),
c) iným subjektom ak nám poskytnutie Vašich údajov ukladajú právne predpisy, alebo ak je to nutné na ochranu našich oprávnených záujmov podľa čl. III bod 1) a 3).

2. Prevádzkovateľ neodovzdáva osobné údaje mimo územia SR, a to ani do štátov EU, tretích zemí (štáty mimo EU) alebo medzinárodných organizácií. 

VI. Vaše práva
Dotknuté osoby, o ktorých sú spracúvané osobné údaje pre konkrétne vymedzené účely si môžu uplatniť nasledovné práva:

a) Právo na prístup k osobným údajom – ide o právo získať potvrdenie o tom, či sa spracúvajú Vaše osobné údaje, ako aj právo získať prístup k týmto údajom, a to v rozsahu účelov a doby spracúvania, kategórie dotknutých osobných údajov, okruhu príjemcov, prípadne o následkoch takéhoto spracúvania. Ako prevádzkovateľ máme právo použiť všetky primerané opatrenia na overenie totožnosti dotknutej osoby, ktorá žiada o prístup k údajom (článok 15 GDPR).

b) Právo na opravu nesprávnych a doplnenie neúplných osobných údajov (článok 16 GDPR).

c) Právo na výmaz–„zabudnutie“ tých osobných údajov, ktoré už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získali a spracúvali; pri odvolaní súhlasu, na základe ktorého sa spracúvanie vykonáva, ak neexistuje žiaden ďalší právny dôvod na ich spracovanie; pri nezákonnom spracúvaní (článok 17 GDPR).

d) Právo na obmedzenie spracúvania je možné uplatniť v zmysle článku 18 GDPR, ak ako dotknutá osoba napadnete správnosť osobných údajov, a to na čas potrebný na ich overenie, v prípade protiprávneho spracovania a odmietnutia ich výmazu, alebo na čas posúdenia vážnosti Vašej námietky proti spracúvaniu a oprávnených dôvodov prevádzkovateľa, pričom obmedzenie môže mať formu dočasného presunutia vybraných osobných údajov do iného systému spracúvania, zamedzenia prístupu používateľov k vybraným osobným údajom, či dočasného odstránenia spracúvania.

e) Právo na prenositeľnosť osobných údajov je Vaše právo získať Vami poskytnuté osobné údaje prevádzkovateľovi v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte za naplnenia podmienok článku 20 GDPR, pričom to nesmie spôsobiť porušenie práv iných osôb. 

f)  Právo na vznesenie námietky proti spracovaniu Vašich osobných údajov u prevádzkovateľa (článok 21 GDPR).

g)  Právo na odvolanie súhlasu v prípade ak je spracovanie Vašich osobných údajov založené na súhlase, ktorý ste poskytli, tak máte právo tento Váš súhlas kedykoľvek odvolať.


h)  Právo na podanie sťažnosti máte ako dotknutá osoba v prípade, ak sa domnievate, že spracúvanie osobných údajov, ktoré sa Vás týkajú, je v rozpore s Nariadením alebo zákonom o ochrane osobných údajov, a to dozorujúcemu orgánu, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov SR.


VII. Podmienky zabezpečenia osobných údajov
Za účelom maximálnej ochrany Vašich osobných údajov s cieľom v čo najväčšej miere znížiť riziko ich zneužitia a úniku prevádzkovateľ prijal:
· technické opatrenia k zabezpečeniu dátových úložísk a úložísk osobných údajov v papierovej podobe, 
·  personálne a organizačné opatrenia s cieľom, aby k osobným údajom majú prístup len ním poverené osoby.


      V prípade situácie, že ako prevádzkovateľ porušíme ochranu Vašich osobných údajov spôsobom, ktorým pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre práva a slobody fyzických osôb, bez zbytočného odkladu Vám túto skutočnosť oznámime.




UPOZORNENIE: z dôvodu dodržiavania zásady minimalizácie sú všetky Vami poskytnuté osobné údaje nevyhnutnou zákonnou alebo zmluvnou požiadavkou pre naplnenie účelu ich spracúvania. Neposkytnutie povinných údajov nevyhnutných na uzatvorenie zmluvy môže mať za následok neuzavretie zmluvného vzťahu.
V prípade akýchkoľvek otázok súvisiacich s ochranou Vašich osobných údajov vrátane uplatnenia Vašich práv v zmysle Nariadenia a zákona o ochrane osobných údajov Vás prosíme, aby ste nás kontaktovali na emailovej adrese: investe@investe.sk



VIII. Záverečné ustanovenia
1. Objednávkou tovaru a služby, jej prijatím (potvrdením dodacieho listu a faktúry) a zaplatením za tovar a službu potvrdzujete, že ste oboznámený/a s podmienkami ochrany osobných údajov a že ich v celom rozsahu prijímate. 
2. Správca je oprávnený tieto podmienky zmeniť. Novú verziu podmienok ochrany osobných údajov zverejní vhodnou formou. 
Tieto podmienku nadobúdajú platnosť dňom 22.5.2018.





