Inteligentni detektor hlasovych schranek

Klient

Cloudtalk je globalni SaaS platforma poskytujici chytrd FeSeni pro efektivni Fizeni hovoru.
Mezi jeji dalezité funkce patfi ndstroje pro outbound kampané a hromadné paralelni
vytaceni.

Projekt

PFi vyuziti paralelniho vytaceciho systému (parallel dialer) ztraceli operatofi call center velké
mnozstvi drahocenného Casu tim, ze je systém propojoval do hlasovych schranek. Ru¢ni
vyhodnocovani a pokladdani téchto hovorl zasadné snizovalo produktivitu agentd a

zvySovalo jejich frustraci. Plvodni naivni verze detektoru schranek neméla dostatec¢nou
presnost a propoustéla priliS mnoho nezadoucich spojeni.

Moje role
Mym ukolem bylo vyvinout zcela novou mikrosluzbu pro detekci hlasovych schranek od
uplného zakladu. Kompletné jsem navrhl a implementoval infrastrukturu, napsal

backendovy kéd a zajistil robustni napojeni na multimodalni modely od OpenAl pro
pokrocilou analyzu audia a kontextu hovoru.

Vysledky a klicové uspéchy

Nové FeSeni pfineslo masivni zlepSeni efektivity odchozich hovord. Oproti pfedchozi naivni
verzi se Uspésnost detekce hlasovych schranek zvySila o 60 %. Systém nyni dokaze schranky
spolehlivé odfiltrovat dfive, neZ hovor postoupi k operatorovi. Agenti koncovych klientl tak
mluvi témér vyhradné s redlnymi lidmi, coz radikdlné zvysilo vykonnost celych tymu.

Technologie

Jazyk & Backend: Go
Data & Messaging: MongoDB, Kafka, Redis

Infrastruktura: AWS
Al & Audio integrace: OpenAl




