Vyvoj inteligentniho Al hlasového agenta (AIVA)
Klient

Cloudtalk je globdlni cloudova platforma pro call centra a moderni firemni telefonii.
Poskytuje pokrocila feSeni pro tisice firem po celém svété, kterym pomaha zefektiviiovat
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komunikaci se zakazniky a automatizovat procesy.

Projekt

V reakci na rostouci poptavku po automatizaci zdkaznické podpory predstavil Cloudtalk
produkt AIVA (Al Voice Agent). Jedna se o inteligentniho hlasového asistenta, ktery je
schopny samostatné prijimat i provadét hovory. AIVA efektivné vyuziva firemni databazi
znalosti (knowledge base), dokdze provadét konkrétni ukony v systému, pfedat zpravu a v
pripadé potfeby hovor plynule pfepojit na lidského operatora.
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Moje role

Na tomto projektu jsem se podilel jako backendovy vyvojaf. Mél jsem na starosti navrh a
implementaci klicovych backendovych funkci. Zaméfoval jsem se pfedevSim na logiku
propojeni s knowledge base a na spolehlivé zpracovani a integraci transkripci (pfepisu feci
na text) v realném Case.
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Vysledky a klicové uspéchy
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vyznamny podil na celkovych trzbach. Koncovym zdkazniklm Cloudtalku umoznuje
Skalovat podporu 24/7 a vyrazné snizuje zatéz lidskych agentl, ktefi se tak mohou
soustfedit na komplexnéjsi pozadavky.

Technologie

Jazyk & Backend: Go
Data & Messaging: MongoDB, Kafka, Redis

Infrastruktura: AWS
Al & Audio integrace: OpenAl, ElevenlLabs, Deepgram




