FIREMNI VZDELAVANI A
PORADENSTVI

®

VZDELAVACI A JAZYKOVY
BOHEMIA INSTITUT

VZDELAVACI A VYCVIKOVE KURZY

Nabizime:

2 INDIVIDUALNI PRISTUP — PROGRAMY NA KLiC

¢ Vyznam ma takové vzdélavani, které reaguje na zcela konkrétni potreby.

¢ Kurzy v oblasti : socialné psychologickych dovednosti,
manazerskych znalosti a dovednosti
a odborného vzdélavani

koncipujeme na zakladé specifickych potreb klienta

pro urcitou cilovou skupinu : management v rtiznych Grovnich,
obchodniky, personalisty,
mistry, administrativu ...

¢ Metody vyuky:

vyklad

individualni a skupinova prace
moderovana diskuse

pripadové studie

simulace

rolové hry

porizeni a vyhodnoceni videozaznamd
testovani, dotazniky

pouzivani vycvikovych videoprogram{
pisemné materialy.

¢ Vyznamnym predpokladem dosazeni cill vzdélavani je profesionalita lektort, jejich
znalosti a praktické zkusenosti, jejich informovanost o vzdélavacich potiebach
klienta, cilech kurzu a Ucastnicich.



S PROPOJENI TEORIE A PRAXE

+ Kvalifikace lidi, jejich odborné, individualni a socialni kompetence predstavuji
souhrn predpokladdi k pracovnimu vykonu. V souvislosti s kompetencemi jsou
vymezovany znalosti, dovednosti, schopnosti, vlastnosti a postoje jako predpoklady
Uspésnosti pro urcité pracovni pozice.

¢ Pri identifikaci potrfeb v oblasti socialné psychologickych a manaZerskych dovednosti Ize
vychazet ze standardné Zadoucich kompetenci.

¢ Kurzy sleduji rozvoj osobnostniho potencialu Gc¢astnikd, rozsifeni profesnich kompetenci
v danych oblastech, dopInéni ¢i prohloubeni znalosti a ziskani ¢i posileni dovednosti
v pribéhu tréninkd.

¢ Vyuka se Fidi konkrétnimi podminkami Vasi firmy. Ulastnici fedi pripady
z kazdodenni praxe.

2 INTERAKTIVNI PRISTUP

¢ Kurzy jsou dynamické a interaktivni (poznatky jsou pfedavany interaktivni formou),
zamérené na praktické zvladnuti technik a metod, orientované na praxi. Ucastnici
opakovanim situaci, feSenim problémd, vlastni aktivitou a iniciativou v interaktivnich
metodach ziskavaji konkrétni dovednosti.

< FLEXIBILITA

+ Reagujeme na aktualni potfeby uUcastnikdi v priibéhu kurzu. Zpétna vazba je
zakladnim stavebnim kamenem. Lektor je v roli kouce, ktery predava nové poznatky,
ale predevsim diskutuje, fesSi individudini potfeby Ucastnikli, zprostfedkovava nové
pohledy na situace a jejich dosavadni reseni.

2 VYHODNOCENI VYSLEDKU

¢ Vpribéhu programu i na jeho konci monitorujeme efektivitu programu. Jsme
v kontaktu se zadavatelem a pravidelné informujeme o vysledcich.

2 ORGANIZACNI ZAJISTENI A MiSTO KONANI KURZU

e Kurz zajistime ve vlastnich prostorach v Praze.
e Kurz zajistime v misté podle pozadavk{ klienta ( ve firmé, v rekreacnim a Skolicim
zarizeni ... )



2 TEMATICKE ZAMERENI KURZU

Self- Management (Sebepoznani - analyza osobnostniho profilu)
Komunikacni dovednosti, asertivita a vyjednavani

Zvladani a Feseni konfliktd

Rozvoj tvorivosti

Zvladani stresu

Emocni a vztahova inteligence

Prezentacni dovednosti

Psychologie v obchodni Cinnosti a prodejni praxi

Klicové kompetence spésného manazera

Vedeni lidi a jejich motivace

Tymova prace, vedeni tymii, Budovani a zvysovani vykonnosti tymu
Vedeni pracovnich porad

Personalni management pro manazery

Time- management

Stres- management

Ekonomika podniku a finance pro neekonomy
Rizeni firemnich procesti

Projektové rizeni

Podnikova kultura a firemni komunikace
Interkulturalni management

Public Relations a reklama

Marketing

Clienting

Obchodni a prodejni dovednosti
Personalni Cinnost ve firemni praxi

Vybér pracovniki, vybérovy pohovor
Hodnoceni pracovnikii, hodnotici pohovor
Vzdélavani a rozvoj pracovniki
Prezentacni dovednosti, rétorika
Lektorské dovednosti

Pracovni pravo pro personalisty

Pravo pro manazerskou praxi

Obsluha PC- pfiprava na ECDL

Ucetnictvi a danova problematika



O NAS ZPUSOB A POSTUP REALIZACE VZDELAVACIHO
PROJEKTU ,NA KLIC* DLE AKTUALNICH POTREB FIREMNIHO
KLIENTA

| Faze I : Diagnostika vzdélavacich potreb

+ Cil: DIAGNOSTIKOVAT OKRUHY A TEMATA, KTERE JSOU V DANE CHViLI
AKTUALNIMI POTREBAMI (ANALYZA STAVAJICI VYKONNOSTI PRACOVNIKO,
ODHALENI DEFICITU, IDENTIFIKACE POTREB).

¢ ZpUsoby diagnostiky vzdélavacich potreb:
> Pohled managementu (nadfizenych pracovnikd). Vnimané potfeby k tomu, aby

firma a jeji pracovnici rozvijeli potfebné znalosti a dovednosti v dané oblasti.
ZpUsob zjisténi: cileny rozhovor s managementem (nadfizenymi pracovniky).

Diagnostika vzdélavacich potreb. Nezavislé Setfeni ve firmé — ,pohled zvenci
(odborny garant, lektor).

Zplsob zjisténi: rozhovory, studium pfislusnych firemnich dokumentd, pfip.
pozorovani.

Potieby jednotlivych pracovnikd. Subjektivni vnimani pracovnikd - co je dllezité
pro to, aby dokazali odvadét lepsi vykony.
ZpUsob : strukturované rozhovory, pfip. kratky (anonymni) dotaznik.

\ Faze II : Priprava vzdélavaciho programu

+ Cil: PRIPRAVIT INDIVIDUALNI PROGRAM ODPOVIDAJICi POTREBAM VASi
FIRMY — PROGRAM S DEFINOVANYMI KONKRETNIMI CiLI, OBSAHEM
(OKRUHY — TEMATY) VZDELAVANI A METODAMI VYUKY.

¢ Priprava vzdélavaciho programu zahrnuje:

> PROJEKT s definovanymi cili a tématy vzdélavéni (teoretické poznatky, praktické
dovednosti), metodami vyuky, ¢asovym harmonogramem.

— > cvICENI, PRIPADOVE STUDIE, SIMULACE ad. k tréninku dovednosti.




—

MATERIAL PRO UCASTNIKY obsahujici zakladni teoretickd vychodiska, praktické
navody, prostor pro akeni vyuku, vlastni poznamky, vysledky cviceni.

¢ Cil: CO NEJEFEKTIVNEJI PREDAT POZNATKY A PROSTREDNICTVIM
INTERAKTIVNICH METOD POSILIT CI VYTVORIT NOVE DOVEDNOSTI A
PRAKTICKE NAVYKY.

¢ Vyuka probiha zpravidla v nékolika rovinach :

> TEORETICKA VYCHODISKA. Nezbytné teoretické zazemi k uchopeni problému v
souvislostech - aplikace teorie v praxi.

INTERAKTIVNE ZPUSOB VYUKY — vyuZiti interaktivnich vyukovych metod (diskuse,
prace ve skupinach, feSeni modelovych situaci, hry ad.)

ZPETNA VAZBA prostednictvim videotrénink& (analyza videozaznam@).

¢ Cil; ZISKAT ZPETNOU VAZBU O EFEKTIVITE VZDELAVACIHO PROGRAMU
(PRINOS PRO UCASTNIKY KE ZLEPSENI PRACOVNIHO VYKONU; ZISKANE
ZNALOSTI A DOVEDENOSTI UCASTNIKO, ZMENA CHOVANI A POSTO30).

¢ Zplsoby hodnoceni efektivity programu:

dotaznik (anonymni) pro ucastniky,

skupinova diskuse,

testy znalosti (v Uvodu a v zavéru vzdélavaciho programu),
postojové skaly (v ivodu a v zavéru vzdélavaciho programu),
hodnoceni nadrizenymi,

hodnoceni zakazniky,

hodnoceni lektorem,

zavére€na zprava pro zadavatele.



PORADENSTVI V OBLASTI RIZENI A ROZVOJE
LIDSKYCH ZDROJU

V oblasti poradenstvi se zaméfujeme na:

PSYCHODIAGNOSTIKU (PROFESNE PSYCHOLOGICKE HODNOCENT)
EXPERTNI CINNOST PRI VYBERU PRACOVNIKU

HODNOCENI PRACOVNIiKO

FIREMNI VZDELAVANI

ASSESSMENT CENTRE (AC)

Metoda AC je vyuzivana pro vybérové, hodnotici a rozvojové ucely.
Zakladnim principem je ziskani velkého mnozstvi informaci na zakladé
psychodiagnostiky, pozorovani a hodnoceni jednani a chovani ucastnikd v modelovych
situacich a pri hrani roli.

Nasim pristupem je vzdy zpracovani konkrétniho projektu pro konkrétni potreby
klienta s jeho naslednou neprenosnosti. Tim jednak zakaznik ziskava originalni
nastroj pro posouzeni pracovniho a osobnostniho potencialu uchazect o zaméstnani (v
pfipadé vybérového AC) (i stavajiciho profilu pracovnikl firmy (v pripadé
hodnoticiho AC), a zaroven garanci, Ze vykazované jednani a chovani se prenesou
na konkrétni pracovni misto.

Zvlastnim typem je rozvojovy AC v podobé tzv. Professional Carreer
Development, jehoz cilem je kvalifikované posouzeni pracovniho a osobnostniho
profilu vybranych zaméstnancl firmy a zpracovani programu jejich dalSiho rozvoje
formou tréninkd, koucinku, mentoringu a dalSich vzdélavacich forem, metod a technik
v ¢asovém horizontu jednoho roku az péti let. Nedilnou soucasti tohoto typu AC jsou
rovnéz dalSi vystupy smérovany do nékterych dalSich personalnich Cinnosti (planovani,
rozmist'ovani, hodnoceni pracovnikd, adaptacni proces ad.).

Nabizime flexibilni vyuziti pro konkrétni potreby zadavatele (firmy)
v rozsahu jednoho az t¥i dndi.

POSTUP REALIZACE AC:

1. Zadani ze strany klienta.

2. Vyjasnéni potreb klienta, formulace cild AC.

3. Zpracovani navrhu Projektu AC vCetné navrhu diagnostické baterie
a modelovych situaci a predani k pripominkam klienta.

Zpracovani definitivni verze Projektu AC.

Realizace AC v rozsahu dle pozadavkd{ klienta.

Zpracovani a predlozeni zavérecné zpravy.
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