VYHODY

Lepsi vztahy se zakazniky.
Zobrazeni informaci o zakaznicich
a zajemcich v realném Case
umoziiuje definovat vztahy,
sledovat korespondenci

a telefonické hovory

a automaticky vytvaret aktivity.
Muzete tak vyhodné posilit své
vztahy se zakazniky.

Zvyseni produktivity
prodejnich tymu. Pristup

k integrovanym prodejnim
informacim pomaha identifikovat
a vyuzivat dllezité obchodni
prileZitosti a hodnotit prodejnf
aktivity s ohledem na ziskovost

u jednotlivych segment(
zakaznikd. Efektivni sprava
prodejniho fetézce vede ke
zvysenému procentu uzavienych
zakazek.

Planovani efektivnich kampani.
Vyuziti bohatych dat z aplikace
ERP spolu s definovatelnymi
procesy zvysujicimi efektivitu
pomaha zjednodusovat
planovani, realizaci a analyzu
kampanf a snizovat naklady diky
funkcim pro hodnoceni Uspéchu
a ziskovosti jednotlivych kampani.

Optimalizace prodeje
spole¢nym fizenim prodejnich
a marketingovych aktivit.
Kombinace prodejnich

a marketingovych informacf
prinési lepsi prehled o potrebach
zakaznikd, zdokonaluje vytvareni
a kvalifikaci poptavky a celkové
zdokonaluje vykonnost prodeje.

Prodej a marketing v Microsoft Dynamics AX 20009

Modul Prodej a marketing feseni Microsoft Dynamics™ AX 2009 obsahuje
integrované vykonné funkce pro spravu zakaznikl, prodeje a marketingu, které
mohou vasim zaméstnanclim pomoci pfi budovani a posilovani vztaht se zakazniky

a prispét tak ke zvyseni prodeje.

Prehled o zé&kaznicich a obchodnich informacich poméhé vém i vasim pracovniklim aktivné
vytvéret vztahy a rychle poskytovat informované odpovédi na dotazy. Analyzou jednotlivych
i konsolidovanych dat o véech obchodnich kontaktech mlzete vytvaret presné cilové skupiny
a ziskané informace pak pouzit na podporu promyslenych marketingovych rozhodnuti,
planovani efektivnich kampani a pfipravy budoucich strategit.
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Centrum role pro vedouciho prodeje

Specializované centra roli pro prodej a marketing pomahaji usporadat ddlezité ukoly,
informace a nastroje. To mé za nasledek vyssi efektivitu a snadnéjsi organizaci prace. Vedouci
prodeje tak napfiklad mohou rychle vyhledat, vizualizovat a sledovat dllezita prodejni

data, jako jsou zajemci, ziskané a ztracené zakazky, silna a slaba mista, prilezitosti a hrozby.
Informace mohou byt prezentovény v prizplsobenych sestavach a vlastnich zobrazenich
typu scorecard. Centra roli prodejnich zastupcl obsahuji informace o prlibéhu prodeje, jako
jsou nevyrizené prodejni nabidky, aktuaini nabidky, aktivity a prognézy.

Vystrahy poméhaji uzivateldm nezapomenout na nic podstatného a odkazy na ddvérné
znamé kancelarské nastroje, jako jsou aplikace Microsoft® Office Outlook® a Microsoft Office
Excel®, pomé&haji zvysovat jejich produktivitu.
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Prehled vlastnosti

VIICROSOEFT DYNAMICS AX 2009

Jednotna komunikace

Informace o pfitomnosti umoznuji snadnou spolupraci s kolegy — pfimo v prostredi Microsoft Dynamics AX
mUzete odesilat e-maily, psat rychlé zpravy nebo uskutecrovat telefonické hovory.

Globalni adresar

Jednodussi spréva vztaht diky moznostem definovéni a zobrazovani vztahl mezi zakazniky, zajemci,
dodavateli, zaméstnanci, konkurenty a internimi organizacemi, to vse z jednoho mista.

Centra roli

Vedouci marketingu.

Vedouci prodeje.

Hlavni prodejni zastupce.
Samostatny prodejni zastupce.
Spravce obchodnich vztahd.
Vedouci marketingu.
Pracovnik marketingu.

Sprava zajemca

Snadné sprava zajemcd, vytvareni jedinecnych procest kvalifikace zajemcl, preména zajemcl v obchodni
pfilezitosti.

Uspora ¢asu a nakladd spojenych s usilovanim o neodpovidajici zakézky, vytvarent pilezitosti pro uzaviranf
vice zakazek.

Sprava prilezitosti

Rozsifeni prilezitosti navrhem jedinecnych prodejnich procesd, vytvarenim nabidek a spréavou prodejniho
fetézce.

Hierarchické sablony
procesu

Vytvéreni opakované pouzitelnych kvalifikaci zajemc(, prodejd a procest kampani.
Zvyseni procenta uzavienych zakazek, sprava dat fetézce, zvySeni navratnosti investic do marketingu.

Data CRM v prostiedi
webu

Rychly pristup k zékladnim funkcim s pouZitim modulu Podnikovy portél feseni Microsoft Dynamics AX.

Integrace s aplikaci
Microsoft Virtual
Earth *

Rychlé hledani mist a vytvareni zakladny zakaznikd s aplikaci Microsoft Virtual Earth™.

Rizeni prodeje

Sledovéani a fizeni prodeje a hodnoceni prijm{ ve srovnani s prodejnimi cili v redlném case.
Zobrazeni grafll a sestav z prodejnich aktivit; analyza a vytvafeni sestav prodeje, nabidek a dalsich aktivit;
sledovani aktivit a vykonnosti pracovnikdl prodeje.

Automatizace

Hodnocenf aktivit zaméfenych na zakazniky s ohledem na ziskovost, prognézy a planovani budoucich prfjmu

prodeje
Automatizace + Vytvareni marketingovych kampani pro libovolné definované skupiny stavajicich i potencialnich zakaznikd.
marketingu * Rychlé propojovani kampani, dotaznikd, projektd a ohlast z webu.

Automatické vytvareni naslednych aktivit, synchronizace s aplikaci Outlook pro potfeby snadného sledovani
a pfipominek.

Sledovani navratnosti investic propojovanim kampanf s konkrétnimi projekty.

Realizace kampan( s pouzitim e-mailu, Internetu, faxu, posty nebo seznamu volant.

Telemarketing
a telefonicky prodej

Automatické mapovani dennich aktivit a prijem automaticky vytvarenych seznam volani.
Nastaveni telefonll pro automatické vytaceni a zaznam podrobnosti hovoru.

Vytvateni a spousténi vlastnich skriptd volanf na zakladé funkcf dotazniku.

Analyza a vyuziti vysledkd volanf pro zdokonalenf komunikace se z&kazniky.

*K dispozici jsou rizné licencni a cenové moznosti podle pozadavki vaseho podhiku.
Funkee jsou usporddany podle licencni varianty Business Readly Licensing. Skutecné varianty se v dobé licencovani mohou Iisit.

Dalsi informace o modulu Prodej a marketing feseni Microsoft Dynamics AX naleznete na adrese
www.microsoft.com/dynamics/ax, www.microsoft.com/cze/dynamics/ax

Tento dokument je ur¢en pouze k informacnim Gceldm.
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