VYHODY

« PInéni ménicich se pozadavka

zakaznikl. Zjednoduseni procesu

vytvareni a Udrzby servisnich
smluv umozriuje snadnéji
vychazet vstfic Sirokému rozsahu
specializovanych a stéle se
ménicich pozadavkd na servis.

+ Efektivni sprava financi.
Jednodussi sprava zavazk{
a pohledavek, sledovanf presnych
nakladl servisnich zakazek,
sledovani a spréva faktur,
moznost vyuzitl riznych modeld
vynosl na zékladé spotreby
zdroj nebo pravidelnych plateb.

* Lepsi prehled o provoznich
procesech. Integrované procesy
omezuji opakované zadavani dat,
Setfi Cas, minimalizuji vyskyt chyb
a zajistuji dostupnost presnych
informaci v redlném case pro
cely podnik. Pro zékazniky
jsou pripraveny samoobsluzné
aplikace.

* Maximalni kvalita sluzeb.
Automatizované planovani
servisnich zakéazek zajistuje
optimalnf vyuziti zdrojd.

K dispozici jsou sestavy ohlasd
zakaznikd, analyzy zisk{

a ztrat a funkce pro sledovani
provozni produktivity za Ucelem
porozumeni vykonnosti a udrzenf
ziskovosti.

Sprava servisu v Microsoft Dynamics AX 2009

Modul Sprava servisu feseni Microsoft Dynamics™ AX 2009 vam pomuize zjednodusit
planovani, sledovani a rozhodovani u sirokého rozsahu servisnich operaci. Vasi
zastupci sluzeb zakazniktm, servisni technici a vedouci servisu ziskaji lepsi prehled

o nakladech a vynosech, budou moci pracovat efektivnéji a s vétsi ziskovosti.

Servisni specialisté mohou snadno vytvaret smlouvy na miru pozadavkim globalnich
zékaznikd, automaticky generovat servisni zakazky a vcas dostét svym zévazkim. Podrobny
prehled o servisnich zakazkach, financnich i smluvnich podrobnostech a historii oprav
umoznuje efektivni pldnovani servisu, maximalizaci dovednosti technikd a rychlou reakci na
dotazy zékaznik{.
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Centrum role pro vedouciho sluzeb zakaznikim

Centra rolf zobrazuji d@lezité Ukoly a informace v prizplsobeném tvaru a pomahaji tak
zameéstnancdm udrzovat prehled o servisnich zakézkach a projektech. Vedouci servisu
mohou vyhledavat, vizualizovat a sledovat dilezita data prostrednictvim prizplsobenych
sestav, oznamenf a zobrazeni typu scorecard.

Diky centrlim roli mohou mit vedoucf servisu komplexni prehled o své organizaci, mohou
snadno sledovat neuzaviené poZzadavky na servis a pfijimat automaticka oznameni

o problémech zakaznikd. Uplny pohled na operace (véetné Gdajd o vyuziti technikd a stavu
zakaznikd) jim poméaha rychleji rozhodovat, dosahovat obchodnich Uspéchl a zvysovat
ziskovost.
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Prehled vlastnosti

VIICROSOEFT DYNAMICS AX 2009

Servisni smlouvy

Objekty

Flexibilni Sablony, rychlé vytvareni podrobnych vicetroviovych smluy, definovani tkold a frekvence servisnich
pripadu.

PfizpGsobeni smluv Sirokému rozsahu pozadavkd zakaznikd, cen servisnich operaci a moznosti plateb.
Registrace objektl nebo vybaveni vyzadujicich servis, rychlé propojovani formularl objektl se servisnimi
smlouvami.

Snadné udrzovani a vyuzivani podrobnych zaznamd o objektu po celou dobu trvani smlouvy.

Sablony kusovnikd

Presné sledovani vyménovanych casti s pouzitim Sablon kusovnikd pro diléi soucasti objektu.

Servisni zakazky

Vytvarenf rucnich servisnich zakézek nebo nastaveni jejich automatického vytvareni v intervalech urcenych
servisni smlouvou, aby bylo zajisténo plnéni zavazk.

Definovani jednotlivych servisnich pfipadd s ohledem na servisni zakézky.

Rychlé vytvarent servisnich zakéazek pres Internet s pouzitim modulu Podnikovy portal feSeni Microsoft
Dynamics AX.

Sprava oprav

Registrace objektu vyzadujiciho servis a hlasenych problém0 pro kaZzdou servisni Ulohu, pfifazent
diagnostického kodu.

Registrace pfichozich stiznosti, sledovani postupu oprav, zaznam konecnych feseni.

Vyhodnocovani historickych Udaji za Ucelem identifikace vadnych vyrobk(, analyza trend( servisu s ohledem
na predvidani budoucich potreb zakazniku.

Integrace s modulem
U¢tovani projekt
feSeni Microsoft
Dynamics AX 2009

ADVANCED MANAGEMENT ENTERPRISE

Presné sledovani nakladl a vynosi servisu, sprava fakturace, moznost vyuziti vice model vynosu.
Analyza vynosl a pozadavk( zakaznikd pro potfeby hodnocenf potfeb servisu, zjistovanti ziskd &i ztrat
jednotlivych pripadl i souhrnnych hodnot.

Propojovani servisnich smluv s urcitymi projekty.

Integrace se
systémem Microsoft
Office 2007

Vytvareni servisnich Ukoll a udélosti, které Ize synchronizovat s aplikaci Microsoft® Office Outlook®. Sdileni
a sprava dat sestav s pouzitim aplikace Microsoft Office Excel® a Microsoft Office SharePoint® Server 2007.

Predplatné servisu

Vytvareni, zpracovani, Uctovani a fakturace transakci predplatného servisu za urcité obdobf pro servisni
smlouvy s pevnou cenoul.

Optimalizace vynost s pouzitim pevnych nebo nepravidelnych obdobi a rlznych cenovych drovni, nastavent
dnd omezenf a zvyseni cen, definovani cen s pouzitim cenovych index.

Predplatné servisu Ize provozovat samostatné nebo v ramci modulu Sprava servisu.

Funkce jsou uspordddny podle licencni varianty Business Ready Licensing. Skutecné varianty se v dobé licencovani mohou Iisit.

Dalsi informace o modulu Sprava servisu feSeni Microsoft Dynamics AX naleznete na adrese
www.microsoft.com/dynamics/ax, www.microsoft.com/cze/dynamics/ax

Tento dokument je ur¢en pouze k informacnim tGceldm.

SPOLECNOST MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZADNE VYJADRENE, NEVYJADRENE ANI STATUTARNI ZARUKY OHLEDNE INFORMACT V TOMTO DOKUMENTU. 10/2008
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