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PRIPADOVA STUDIE:

StorageCraft a SNC Squared provadi
obnovu po smrticim tornadu

Je pozdni odpoledne, nedéle 22. kvétna 2011, mésto Joplin ve staté Mis-
souri. Nejsmrtelnéjsi tornado na svété srovnava budovy se zemi. Pred-
stavte si, Ze kousky vasich kancelari - zdi, poéitace, nabytek, Sanony

a vSechno mozné je rozhazeno na mile daleko, rozfoukano vichry o rych-

losti 322 km/h.

Co ted?

Vice vam mUze fici John Motazedi, part-
ner spolecnosti StorageCraft®, reditel
spolec¢nosti SNC Squared Technology
Group, poskytujici IT sluzby v Joplinu.
Jen pét pracovnich hodin po Gderu tor-
nado na mésto a sesroto-

vani jeho firmy na hromadu

trosek se jeho spolec¢nost

opét rozbéhla - diky Skole-

nému personalu a feseni od
spolecnosti StorageCraft.

,Nase firma prezila, proto-

Ze mame nastavené politiky

a postupy. Zkousime to na

sobé; pouzivame vlastni za-

lohovaci systémy. To je duvod, pro¢ jsme
byli schopni provést obnovu u kazdého
z nasich klientd,“ uvedl J. Montazedi.

Tornado tfidy EF5 zabilo 160 lidi a zni-
Cilo témér jednu tretinu Joplinu véetné 8
000 domU a stovek podnikU - Skody jsou
odhadovany na 3 miliardy dolart. Tor-
nado se uz k Joplinu dostalo hodné
blizko, ale tohle se jesté nikdy nestalo.
Znicilo mili Sirokou a sedm mil dlouhou
oblast. V zdevastované oblasti nevydr-
Zelo nic vySSiho nez Sest stop a bankovni
trezory.

Nejhure byla zasazena oblast v okoli
nemochnice, kde se nachazela spolec-
nost SNC a vétSina kancelari zakaznikd.
Mésto prislo o tfinact Skolnich areald,
dvé pozarni stanice, nékolik obchodu
s potravinami a padesat ordinaci.

Jiz druhy den po utiSeni silnych destl
a vychodu slunce zac¢ali zaméstnanci
spolecnosti SNC Squared se zachranou
pocitacového vybaveni z trosek jejich
kancelafi a u zakaznikU(. Prinesli poCi-
tace do Motazediho domu, vycistili je
a vysusili, v suterénu pak vytvorili do-
¢asné pracovni centrum. V pondéli do
dvou hodin odpoledne byla spole¢nost
SNC opét v béhu.
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Rekonstrukce po boufri

| pres rozsahlé skody, které tornado

v Joplinu napachalo, spoleénost SNC
Squared dokazala obnovit 100 % dat
svych zakaznik( béhem dvou pracovnich

AN

STORAGECRAFT.

CEO John Motazedi pfipisuje rychlou
obnovu technologii od StorageCraftu:
,Hlavnim ddvodem, pro¢ jsme dokazali
udrzet firmu v chodu, je ShadowProtect.
Mame doktora, jehoz posledni zaloha
probéhla v 17:39 hod., 22. kvétna 2011.
Replikace zalohy mimo ordinaci byla po-
tvrzena v 17:41 hod. O dvé minuty poz-
déji byla ordinace totalné zni¢ena. Ser-
ver jsme byli schopni obnovit do stavu,

v jakém byl 17:39 hod,“ uvedlI.

SNC Squared vyuZiva ShadowProtect
Server a ShadowProtect Desktop k pravi-
delnym zaloham dat klientd, kazdych
patnact minut pro servery a kazdych tfi-
cet minut pro vyhrazené pracovni sta-
nice. Pro obnoveni poskozenych poci-
tacu, virtualizaci a poskytnuti
vzdaleného pristupu spolec¢nost SNC
Squared pouziva ShadowProtect IT Edi-
tion.

,Obzvlasté dulezité bylo obnoveni
do virtualniho prostredi. BEhem kata-
strofy jsme neméli okamzity pfistup
k novym pocitaédm, ale byli jsme
schopni virtualizovat zalohy a zprovoznit
klientské systémy ve virtualnim pro-
stredi. Diky témto flexibilnim a univerzal-
nim feSenim od StorageCraftu mohla

spolec¢nost SNC Squared obnovit sy-
stémy klient(.“

Pripravenost

Jen hrstka poskytovatelll IT sluzeb mize

fici, Ze prezili katastrofu, jakou bylo tor-

nado v Joplinu v roce 2011. Dnes ma

John Motazedi novy pracovni cil - sdélit

vSem, Zze musi zalohovat a mit plan ob-

novy po havarii.

K jejich vlastnimu preziti to rozhodné
prispélo. Kromé kvalifikovanych pracov-

nikl a reseni od Storage-
Craftu prispél k preziti spo-
le¢nosti SNC Squared také
podrobny plan obnovy

po havarii.

»,Mame jednoho pracov-
nika, ktery se vénuje zalo-
hovani 167 serverl a pra-
covnich stanic. Kdyz
udefilo tornado, mohl jsem

byt bez obav, védél jsem, Ze data byla

zalohovana a zalohy v poradku. Je po-
tfeba mit néjaky plan. Méli jsme Stésti,
ale nedilnou soucast tohoto Stésti byla
pripravenost na katastrofu. Prilezitost
preje pripravenym, cozZ je skuteénou pfi-
¢inou naseho Stésti.“

J. Motazedi nabizi k obnoveni po ha-
varii a udrzeni kontinuity ¢innosti tyto
rady:

B Vytvorte plan zalohovani a obnovy po
havarii, dikladné jej proberte a otes-
tujte.

W Pripravte se na nejhorsi. Zajistéte, aby
vasSe spolec¢nost mohla existovat v pfi-
padé katastrofy, jako je hurikan, po-
Zar nebo kradez.

W Ujistéte se, Ze mate zalohu pro doku-
mentaci, pro klicové lidi a procesy -
nejen pro pocitace a software.

SNC Squared

Spolecénost SNC Squared Technology
Group byla zaloZzena v roce 1998, posky-
tuje IT podporu a komplexni IT sluzby pro
malé a stredné velké podniky v Joplinu

a v oblasti ¢tyf statl (Kansas, Okla-
homa, Missouri a Arkansas).



