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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY ZAJAZDOV cestovnej agen tary NAUTILUS, spol. s r.o.

1. Vznik zmluvného vz tahu

Zmluvny vztah medzi cestovnou agentirou NAUTILUS, spol. s r.o. (dalej len CA) a zdkaznikom vznika na zéklade zdkaznikom (pripadne jeho

zmocnenym zastupcom) podpisanej zavéznej Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len zmluva) potvrdenej CA a Ghradou zalohy na Gcéet CA.

Odovzdanim vyplnenej a podpisanej zmluvy zékaznik potvrdzuje Ze tieto VSeobecné zmluvné podmienky CA uznava a suhlasi s nimi.

Potvrdenim zmluvy sa CA zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.

Pre zakaznika su zavéazné iba informacie o poskytovanych sluzbach uvedené v zmluve. V pripade Ze sa Udaje v zmluve odliSuju od Udajov

uvedenych v ponuke, su zavazné (daje uvedené a podpisané v zmluve. V pripade zaujmu zo strany zakaznika je mozné poskytnut

doplfiujace informécie formou ponuky alebo osobne v sidle CA.

2. Platobné podmienky

CA ma préavo na zaplatenie celkovej ceny sluzieb pred ich poskytnutim.

CA je opravnena pozadovat zalohu vo vyske minimalne 50% z celkovej ceny objednanych sluzieb (vratane dopinkovych sluzieb), doplatok

celkovej ceny je zakaznik povinny uhradit najneskér 60 dni pred plnenim zmluvy. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 60

dni pred plnenim zmluvy je zékaznik povinny uhradit 100% celkovej ceny objednanych sluzieb. Platba sa vykonava v hotovosti, alebo

bankovym prevodom.

V pripade nedodrzania terminu Ghrady ceny za plnenie zmluvy, alebo doplatku zakaznikom, je CA opravnena neposkytnit sluzby a od zmluvy

odstupit s tym, Ze naklady spojené so zru§enim zmluvy (stornopoplatky) hradi zakaznik.

3. Cena

Cenou za sluzby (za plnenie zmluvy) sa rozumie sthrnna cena uvedena v zmluve. Pripadné zfavy, vyhlasené CA v dobe po datume podpisu

zmluvy nezakladaju pravo zakaznika na zlavnen( cenu.

CK je opravnena do 21. dna pred plnenim zmluvy jednostrannym tkonom zvySit’ jej sihrnnu cenu v pripade Ze déjde k zvySeniu:

a. ceny za dopravu vratane cien pohonnych hmét, alebo

b. platieb spojenych s dopravou, ktoré s zahrnuté v cene sluZzieb, alebo

c. vymenného kurzu EUR pouzitého pre stanovenie ceny sluzieb v priemere o viac ako 5%

Pisomné oznamenie o zvySeni celkovej ceny zasle CA zakaznikovi najneskér 21 dni pred plnenim zmluvy. Ak bude CA nitena zvysit' celkovi

cenu za plnenie zmluvy za inych ako horeuvedenych podmienok, navrhne zakaznikovi zmenu zmluvy. (Pozri dalej).

4. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnym pravam zakaznika patria:

a. Pravo na riadne poskytnutie objednanych sluzieb
b. Pravo na dodato¢né informéacie, pokial neboli uvedené v ponuke, zvlast kontakt na osobu, na ktord sa mbze zékaznik v
pripade Potreby obratit' (miestny zastupca CA, zastupitelsky Urad — adresa a telefon).

Pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami rozsahu objednanych sluzieb a celkovej ceny.

Pravo zrusit svoje Cerpanie sluzieb kedykolvek pred plnenim tejto zmluvy a to odstdpenim podla €l. 6 tychto podmienok

Pravo na reklaméciu zavad v silade s ¢lankom 7. tychto podmienok.

f.  Pravo na ochranu Gdajov, ktoré uvadza v zmluve a v dalSich dokumentoch pred nepovolanymi osobami

K zakladnym povinnostiam zékaznika patria:

a. Poskytnat CA sucinnost, ktora je potrebna k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, hlavne Gplné a pravdivé vyplnenie potrebnych
tlaciv a predloZenie potrebnych dokladov (fotografie, pas, formulare Ziadosti o viza)

b. Zabezpecit u os6b mladSich ako 15 rokov sprievodu a dohlad dospelého UEastnika v priebehu plnenia zmluvy, podobne zabezpecit

sprievod a dohlad os6b ktorych zdravotny stav to vyzaduje.

Nahlasit u¢ast cudzich Statnych prislusnikov

Zaplatit cenu za plnenie zmluvy v sulade s €l. 3 tychto podmienok a preukazat to dokladom o zaplateni; pokial' neuhradi zékaznik celkovu

cenu za plnenie zmluvy v stanovenom termine, ma CA pravo od zmluvy odstupit a Gétovat zodpovedajlci stornopoplatok.

Bez zbyto¢ného odkladu oznamovat CA svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu dojednanych sluzieb.

Prevziat od CA doklady potrebné k ¢erpaniu sluzieb

Dostavit sa v stanovenom ¢ase na miesto zrazu so vSetkymi dokladmi pozadovanymi v cestovnych pokynoch

Pri cestach do zahrani¢ia mat' u seba vSetky doklady poZzadované pre vstup do prislusnych krajin (cestovny doklad, doklad o zdravotnom

poisteni, o€kovaci preukaz, atd., pokial su vyzadované); cudzi Statni prisluSnici si povinni sa informovat o vizovej povinnosti

u zastupitel'skych organov v krajine kam cestuju, resp. ktoré budu prechadzat' a potrebné viza si obstarat.

i Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo inej cestovnou agentirou uréenej osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné
v navstivenej krajine, resp. mieste a v objekte; v pripade poruSenia pravnych predpisov, alebo zavazného naruSovania programu
Gcastnikmi zajazdu, konaju organy ¢inné v trestnom alebo priestupkovom konani.

j-  Zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poSkodit, alebo obmedzovat ostatnych odberatelov sluzieb, CA si v takom priprade
vyhradzuje pravo prerusit poskytovanie ¢erpanych sluzieb zadkaznikovi s okamzitym zruSenim zmluvy o zajazde bez kompenzécii.

k. Uhradit eventualnu Skodu, ktord spdsobil v dopravnom prostriedku, alebo v ubytovacom ¢&i inom zariadeni kde cerpal sluzby
zabezpecené podla zmluvy.

5.  Zmeny dohodnutych sluzieb a ich pravne doésledky, ruSenie sluzieb

1/ Pred plnenim zmluvy

a. Pokial nastand okolnosti, ktoré CA brania poskytnat sluzby podla dohodnutych podmienok, je povinna zabezpedit
zodpovedajuce zmeny (napr. programu, trasy, alebo ceny) alebo ich zrusit. Takéto zmeny je CA povinna oznamit' zakaznikovi
bez zbyto¢ného odkladu.

b. Zakaznik ma pravo na odstlpenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny, alebo zalohy, pripadne na prevod zaplatenej Ciastky
na Uhradu ceny nahradného plnenia bez akychkolvek stornopoplatkov:

- pri zruSeni sluzieb cestovnou agentirou

- pri zavaznej zmene programu, trasy, miesta ubytovania, sposobu prepravy a ceny za sluzby; za zavazndi zmenu
sa nepovazuje zmena ubytovacieho objektu, pokial je ndhradny objekt rovnakej, alebo vySSej kategérie, zmena
poradia miest navstivenych po trase, zmena prijazdovej (odjazdovej) trasy z dopravnych, bezpeénostnych
a podobnych dévodov.

c. Pokial z&kaznik neodstupi od zmluvy v lehote 5 dni od doru€enia oznamenia o zmenach, mé sa za to, Ze so zmenami suhlas.
V pripade, Ze so zmenami nesuhlasi ma objednavatel pravo odstupit od zmluvy bez zaplatenia storno poplatkov.

2/ V priebehu plnenia zmluvy

a. CA je opravnena vykonavat operativne zmeny programu a poskytovanych sluzieb v ich priebehu, pokial z vaznych dévodov nie je mozné
pévodne dohodnuty program a sluzby dodrzat. V takomto pripade je CA povinna:

- zabezpecit nahradny program a sluzby vrozsahu a kvalite pokial mozno zhodné, alebo podobné pdvodnym
podmienkam, resp. odpovedajuce charakteru sluzieb
- vréatit zakaznikovi zaplatent cenu neposkytnutych sluzieb, za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné pinenie.
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- poskytnat zékaznikovi zfavu z ceny sluzieb, ktoré boli zahrnuté do ceny zajazdu a neboli poskytnuté v plnom
rozsahu a kvalite.
V pripade, Ze CA zabezpeci ako nahradné plnenie sluzby rovnakej, alebo vys$Sej kvality (napr. ubytovanie v inom hoteli rovnakej, alebo
vysSej triedy), su dalSie naroky zakaznika voci CA vyltcené.
CA si vyhradzuje pravo na zmenu vecného a ¢asového programu z dévodu zdsahu vy3$Sej moci, z dévodu rozhodnutia Statnych organov,
alebo mimoriadnych okolnosti (neista bezpec¢nostna situacia, stavky, dopravné problémy, nestastia a dalSie okolnosti, ktoré CA nemohla
ovplyvnit, ani predvidat) a neprebera zodpovednost za dosledky vyplyvajice zo zmeny programu a celkovej ceny.

b. U sluzieb, ktorych sucastou je ubytovanie v zahranici, st prvy a posledny der uréené predovSetkym k zabezpeceniu dopravy a transferov
a nie sl povazované za dni plnohodnotného rekrea¢ného pobytu. V tomto zmysle teda nemozno reklamovat eventualne skratenie
Lpobytu®.

6. Odstupenie od zmluvy zo strany zadkaznika, zmluvn & pokuta
Zéakaznik méa pravo kedykolvek pred plnenim zmluvy od zmluvy odstupit. Toto odstipenie musi byt pisomné. Zmluvny vztah je zruSeny
a Ucast stornovana ku driu, kedy je pisomné odstUpenie /storno/ doru¢ené cestovnej agenture.

Pokial zakaznik odstupi od zmluvy, je povinny uhradit CA zmluvnu pokutu, ktora sa Uctuje:

. Nad 120 dni pred nastupom na zéjazd - 25% z celkovej ceny zéjazdu
. 119 - 60 dni pred nastupom na zajazd - 50% z celkovej ceny zajazdu
. 59 — 30 den pred nastupom na zajazd - 80% z celkovej ceny z4jazdu
. 29 — den nastupue na zajazd - 100% z celkovej ceny zajazdu

V pripade storna zajazdu jednej osoby v dvojlézkovej izbe musi zostavajica osoba doplatit priplatok za jednol6zkov( izbu. Pokial
zakaznik v termine podla zmluvy neza¢ne odoberat sluzby, alebo svojou vinou sluzby zmeska, alebo mu okolnosti neumoznuju ich
odobrat, ma CA narok na celkovl cenu vSetkych poskytovanych sluzieb. V pripade, Ze zakaznik v priebehu poskytovania sluzieb sluzbu
svojvolne neodoberie, alebo Uplne nevycerpa, nema narok na finanén nahradu za ne¢erpané sluzby.
7. Reklamécie, zodpovednos t'za Skody
V pripade, Ze rozsah, alebo kvalita poskytovanych sluzieb je nizSia ako bola vopred dohodnutd, vznika zakaznikovi pravo na reklaméciu.
Svoje naroky z reklaméacie musi zakaznik uplatnit u CA pisomne bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vSak do 3 mesiacov od skonéenia
zajazdu. Cestovna agentira sa k reklamacii vyjadri do 30 dni odo dria kedy ju obdrzala.
Pri vzniku zavad v plneni je zakaznik povinny spolo¢ne pdsobit v tom smere, aby sa eventualnym Skodam zabranilo, alebo aby boli ¢o
najmensie. Zakaznik je hlavne povinny vSetky svoje vyhrady bezodkladne oznamit v mieste vzniku sprievodcovi/delegatovi CA, pripadne
veducemu prevadzkarne poskytujlucej sluzby, alebo inému zodpovednému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskuto€nené naprava véas na
mieste. Ak zékaznik z vlastnej viny neoznami nedostatok, nema narok na zlavu. Pokial sa nedostatok nepodari odstranit, spiSe
sprievodca/delegat CA, pripadne iny zodpovedny pracovnik so zakaznikom reklamaény protokol. Zékaznik je povinny poskytnit
sucinnost potrebnu k vybaveniu reklaméacie. Na oneskorené a nedolozené reklamécie nebude brany ohlad. CA neruéi za Grover cudzich
sluzieb u akcii, ktoré si zadkaznik objedna na mieste u sprievodcu, v hoteli, alebo inej organizacii. Ak pride k okolnostiam ktorych vznik,
priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CA (vis major) alebo okolnostiam na strane zékaznika, na zaklade ktorych
zakaznik uplne, alebo s€asti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou agenturou zabezpecené sluzby, nevznikéd zékaznikovi, pokial
nie je dohodnuté inak, narok na zlavu z ceny tychto sluzieb. Ak prerusi CA zajazd z vy3$3ej moci, je povinna vykonat vSetky opatrenia
k doprave cestujuceho spat.
CA nezodpoveda za Skodu, pokial' bola spdsobena:
- zakaznikom
- tretou osobou pokial nie je spojena s poskytovanim sluzieb
- neodvratite/nou udalostou, ktorej nemohlo byt zabranené ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno pozadovat.
- vySka nahrady Skody za zavazky zo zmluvy, tykajucej sa leteckej prepravy, sa riadi ustanoveniami medzinarodnych dohdd
uzavretych vo VarSave, Haagu a Guadalajare a v pripade letov do USA a Kanady Montrealskou dohodou.
- stratu, posSkodenie, ¢i oneskorené dodanie batoziny v leteckej doprave reklamuje vzdy zakaznik priamo u prepravcu.
8. Poistenie
1/ Povinné zmluvné poistenie CK
V pripade, ked zostavena kombinacia sluzieb pozadovanych zakaznikom je zajazdom podla Zakona 281/2001 Zb. zo dra 14. juna 2001,
uzatvira CA so zakaznikom Zmluvu o obstarani zdjazdu /8741/. Na z4jazd podla Zmluvy o obstarani zajazdu sa vztahuje poistenie, na
zéaklade ktorého vznika zakaznikovi pravo na plnenie v pripadoch ked CA z dévodu svojho Upadku:
a. neposkytne zakaznikovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej republiky pokial tato doprava je suc¢astou zajazdu
b.  nevréati zakaznikovi zaplatenu zalohu, alebo cenu zajazdu v pripade, Ze sa zajazd neuskutoénil, alebo
c. nevrati zakaznikovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou ¢iastoéne poskytnutého zajazdu v pripade Ze sa zajazd uskuto¢nil
len Ciastocne.
CA je povinnd odovzdat zékaznikovi sU¢asne s uzavretim Zmluvy o obstarani zajazdu doklad poistovne, obsahujici ndzov poistovne
a spésob oznamenia poistnej udalosti. Tento doklad je platny len v spojeni s potvrdenim o Ghrade ceny zajazdu/zélohy. V pripade, ze
zakaznikovi nebude poskytnutd doprava z miesta pobytu v zahranic¢i spat do Slovenskej republiky pokial je tato doprava su€astou zéjazdu,
poskytne poistovia plnenie zabezpecenim dopravy z miesta pobytu do SR vratane nutného ubytovania a stravovania do doby odjazdu. Pokial
si zabezpeci zakaznik dopravu vratane nutného ubytovania a stravovania na vlastné naklady, poskytne mu poistoviia pefiazné plnenie len do
vysky aku by musela vynalozit pokial by dopravu, ubytovanie a stravovanie zabezpecovala sama.
Naroky zékaznika, ktoré mu vznikli voci cestovnej agentare v désledku neplnenia Zmluvy o obstarani zajazdu, prechadzaju na poistovriu,
a to az do vysky plnenia, ktoré mu poistovria poskytla.
2/ Cestovné poistenie zakaznika
CA moze sprostredkovat zakaznikovi cestovné poistenie. Poistn4 zmluva na poistenie zakaznika vznik& priamo medzi zdkaznikom
a poistovriou. V pripade poistnych udalosti CA poskytuje potrebnu stucinnost, nehradi vSak poplatky za lekarske oSetrenie a pod.
9. Zavereé€né ustanovenie
Tieto VSeobecné zmluvné podmienky zajazdov cestovnej agentiry NAUTILUS, spol. s r.o. so sidlom na Hrobékovej 21 v Bratislave vstupuju
do platnosti dia 15.09.2010 a vztahuji sa vSeobecne na vSetky sluzby cestovného ruchu poskytované cestovnou agentlrou. Pripadna
neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vplyv na celkovu platnost podmienok a uzatvorenej zmluvy.
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